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	Zamawiający: Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa w Nowym Sączu, ul. Staszica 1, 33-300 Nowy Sącz
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1. Profil Zamawiającego.
Ilość obecnych aktywacji:
a) Głosowe   36
b) Data  4

2. Usługi:

a) Plan taryfowy dla kart głosowych – ilość: 38 szt. (36 istniejących + 2 nowe od początku trwania umowy), Stała opłata abonamentowa na wszystkich obecnych 
i przyszłych aktywacjach z:

· nielimitowanymi połączeniami wychodzącymi i przychodzącymi do wszystkich operatorów telefonii komórkowej i stacjonarnej,

· nielimitowanymi połączeniami SMS oraz MMS do wszystkich operatorów telefonii komórkowej,

· wliczonym pakietem transmisji danych; minimum 3GB w technologii LTE  (po wykorzystaniu pakietu może nastąpić zmiana parametrów technicznych transmisji danych, bez dodatkowych opłat).​
· Abonament stanowi  pakiet kwotowy możliwy do wykorzystania na połączenia i usługi wyżej nie wymienione (np. roaming). Wartość pakietu kwotowego nie wykorzystana w bieżącym miesiącu rozliczeniowym, może zostać wykorzystana w kolejnych 6 okresach rozliczeniowych.
· Opłaty w roamingu w Unii Europejskiej zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie roamingu w publicznych sieciach łączności ruchomej wewnątrz Unii
2.1. Plan taryfowy dla kart data (Internet): ilość: 5 szt. (4 istniejące + 1 nowa od początku trwania umowy)
a) jednolity abonament dla wszystkich obecnych i przyszłych użytkowników za pakiet transmisji danych w wysokości, co najmniej 30 GB w technologii LTE dla każdej aktywnej karty SIM w taryfie data, bez zmiany parametrów technicznych transferu (po wykorzystaniu pakietu może nastąpić zmiana parametrów technicznych transmisji danych, bez dodatkowych opłat);
b) Wykonawca na wszystkich kartach w taryfie data włączy blokadę komunikacji głosowej, SMS, MMS oraz głosowej. W celu sprawdzenia limitu Wykonawca udostępni Infolinię lub aplikację on-line.


2.2. Wszystkie pozostałe ceny usług, niewymienione w specyfikacji asortymentowo-cenowej świadczone będą zgodnie z cennikiem usług dla firm, o najwyższym abonamencie, dostępnym na stronie internetowej Wykonawcy. Ponadto przez cały okres obowiązywania umowy Wykonawca zagwarantuje Zamawiającemu niepodniesienie zaoferowanych stawek, a w przypadku obniżenia stawek regulowanych, obniżenie ich do obowiązującego poziomu.

3. Karty SIM

Zamawiający wymaga, aby dostarczane aktywne karty SIM (obecne i przyszłe) w taryfie głosowej i data były zabezpieczone przed uruchomieniem czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, błędnego wprowadzenia kodu PIN karta powinna zostać samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej winno nastąpić po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart) Zamawiającemu przez Wykonawcę kodu PUK. Karty SIM mają być dostarczone do lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego w opakowaniach uniemożliwiających ich uszkodzenie. Na opakowaniu każdej z nich ma być widoczny nr MSISDN.
4. Parametry techniczne aparatów telefonicznych oraz urządzeń do transmisji danych.
Wykonawca zagwarantuje możliwość zakupu aparatów telefonicznych oraz urządzeń do transmisji danych:
· o parametrach wyspecyfikowanych w Załączniku nr 3 do zaproszenia – wzór oferty
Wszystkie telefony oraz urządzenia do transmisji danych dostarczone przez Wykonawcę nie będą posiadały blokady SIM Lock. 
Typ Karty SIM (SIM, microSIM, nanoSIM) winien być kompatybilny z typem karty SIM obsługiwanym przez oferowane aparaty telefoniczne.  Po podpisaniu umowy, Zamawiający przekaże Wykonawcy wykaz numerów telefonicznych i przypisanych do nich urządzeń.
5. Przeniesienie numeracji

a) Wykonawca zobowiązany jest w terminie minimum 7 (siedmiu) dni przed aktywacją usługi dostarczyć do siedziby Zamawiającego wszystkie karty SIM, które w chwili przekazania będą posiadały wszystkie usługi określone w niniejszym zamówieniu. Na opakowaniu każdej karty widoczny będzie numer MSISDN (w przeciwnym razie karty SIM zostaną zwrócone do Wykonawcy). 

b) Wykonawca będzie dostarczał telefony i urządzania do transmisji danych według osobnego harmonogramu ustalonego z Zamawiającym.

c) Wykonawca zapewni, że przeniesienie numeracji nie spowoduje przerwy w świadczeniu usług większej niż 24 godziny – zgodnie z rozdziałem 4 §10 pkt 8 Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. 2010 nr 249 poz.1670).

d) Wybrany Wykonawca przygotuje oraz złoży stosowne wnioski o przeniesienie zakresu numeracji będącej przedmiotem zamówienia po uprzednim zatwierdzeniu ich przez Zamawiającego, zgodnie z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r.  Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U z 2014 r. poz.243 z późn. zm.).

6. Wygasanie umów szczegółowych
Wszelkie zobowiązania Zamawiającego wygasną z dniem wygaśnięcia umowy zawartej w wyniku niniejszego postępowania bez żadnych wzajemnych zobowiązań.

7. Gwarancja oraz serwis – pozostałe wymagania

a) Wykonawca zapewni ciągłość w świadczeniu usług,

b) Wykonawca zapewni obsługę gwarancyjną dostarczonego sprzętu w okresie trwania umowy,

c) zgłaszanie do naprawy uszkodzonego sprzętu będzie odbywać się telefonicznie lub przez faks na numer podany przez Wykonawcę,

d) przyjmowanie zgłoszeń serwisowych przez Wykonawcę odbywać się będzie w godzinach 8.00-16.00 w dni robocze, 
przyjmowanie awarii odbywać się będzie w systemie ciągłym, to znaczy przez 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu,
e) odbiór i dowóz sprzętu dokonywany będzie z/do wskazanej lokalizacji Zamawiającego na koszt Wykonawcy, 

f) w przypadku braku możliwości dokonania naprawy uszkodzonego sprzętu, gdzie uszkodzenie nie wynika z winy Zamawiającego, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu inny egzemplarz sprzętu o nie gorszych parametrach technicznych,

g) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za sprzęt podczas transportu,

h) czas reakcji na odebranie do naprawy uszkodzonego sprzętu: 24 godziny od momentu zgłoszenia, 

i) Maksymalny czas naprawy urządzenia - 14 dni kalendarzowych. Po upływie tego terminu Wykonawca wymieni uszkodzony sprzęt na fabrycznie nowy, o nie gorszych parametrach technicznych.

8. Pozostałe wymagania

a) aktywacja nowych kart SIM, w całym okresie obowiązywania umowy, bez przedłużania umowy - wliczone w abonament, 
b) Wykonawca dostarczy rezerwowe karty SIM, bezpłatnie do czasu aktywacji przez Zamawiającego na wypadek kradzieży, zagubienia, zniszczenia karty SIM w ilości 10 szt. z możliwością bieżącego uzupełniania ilości kart SIM, aż do końca trwania umowy. Zamawiający nie będzie ponosił opłat z ich tytułu do czasu aktywacji kart,

c) połączenia z pocztą głosową (odsłuchiwanie wiadomości) - wliczone w abonament,

d) usługi CLIP oraz CLIR z wyłączeniem numerów, które są zastrzeżone – wliczone w abonament,

e) umożliwienie blokowania połączeń z numerami o podwyższonej płatności - wliczone w abonament,

f) umożliwienie blokowania połączeń międzynarodowych - wliczone w abonament.

g) umożliwienie blokowania odbierania i wysyłania SMS-ów na serwisy płatne, dla których operator jest pośrednikiem - wliczone w abonament,

h) wymiana wadliwej lub uszkodzonej karty SIM - wliczone w abonament,

i) aktywacja i dezaktywacja usługi roamingu, po uprzednim zamówieniu przez Zamawiającego - wliczone w abonament. Aktywacja i dezaktywacja nastąpi w dniu zgłoszenia przez Zamawiającego,

j) Zamawiający (w ramach realizacji uprawnienia określonego w pkt. b) jest zobligowany do zamówienia duplikatu karty SIM w przypadku uszkodzenia, kradzieży lub zagubienia, w ciągu 30 dniu od dnia wystąpienia powyższego przypadku w celu kontynuacji świadczonych usług. 
k) Zamawiający ma prawo używać kart SIM w urządzeniach, typu Bramka GSM - wyłącznie na potrzeby Zamawiającego,

l) Wykonawca zapewni Zamawiającemu możliwość utylizacji zużytych urządzeń, zamówionych na podstawie umowy zawartej w ramach niniejszego postępowania,

m) możliwość zmiany numeru MSISDN bez przedłużania umowy - wliczone w abonament,

n) zapewnienie przez Wykonawcę opiekuna ds. handlowych na potrzeby Zamawiającego na cały okres obowiązywania umowy,

o) Wykonawca zapewni udostępnianie danych bilingowych w formie elektronicznej oraz oprogramowanie do analizy bilingu i kontroli kosztów – wliczone 
w abonament. Biling musi zawierać, co najmniej: wykaz numerów, koszt jednostkowy połączeń, rodzaj połączeń każdego numeru komórkowego, czas trwania usługi, dzień i godzinę wykonania usługi, samodzielna aktywacja 
i dezaktywacja kart SIM,

p) Zamawiający wymaga, aby w przypadku rezygnacji z numeru, Wykonawca w terminie 6 miesięcy od rezygnacji z numeru nie udostępnił numeru osobie trzeciej,

q) Wykonawca zapewni możliwość aktywowania pojedynczej usługi data na dwóch kartach SIM – wliczone w abonament,

r) Wykonawca zobowiązany jest do przesłania Zamawiającemu w formie e-mail (przed podpisaniem umowy) cennika w zakresie usług niewymienionych w Zaproszeniu do złożenia oferty i załącznikach.
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